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PRESENTACION

E| objetivo principal de la capacitacion en la administracién publica es mejorar la
calidad de la prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar
general y la consecucion de los fines que le son propios, asi como garantizar la
instalacion cierta y duradera de competencias y capacidades especificas en los
empleados publicos y en las entidades.

Desde el afio 1998, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
en conjunto con la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), han
formulado y actualizado el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. Su proposito
ha sido orientar los planes institucionales de capacitacion que deben ser
administrados por cada uno de los responsables del talento humano en las
entidades publicas, fijando las politicas generales, las prioridades y los mecanismos
de coordinacion, cooperacion, asesoria, seguimiento y control.

El Estado ha incluido estas politicas de capacitacion dentro de la normatividad que
regula las relaciones laborales de los empleados publicos con el fin de movilizar
tanto la construccién de su modelo de gestion publica como sus procesos de
modernizacion. Las prioridades tematicas y orientaciones de la politica de
capacitacion han estado ligadas a las disposiciones del plan de desarrollo de cada
gobierno, buscando responder a metas de reforma establecidas desde los 6rganos
centrales del Estado y procurando atender al modelo de Administracion Publica que
en estos se propone.

E| Plan Institucional de Capacitacion 2024 se construye a partir de los lineamientos
de formacién y capacitacion de orden Nacional, y conforme al Decreto 612 de 2018,
Ley 909 de 2004, Decreto 1567 de 1998; integrado y articulado internamente dentro
de las politicas de Gestion Estratégico de Talento Humano e Integridad y con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la entidad; basado en el
diagnéstico realizado donde se detectaron las necesidades propias de cada

dependencia.
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ALCANCE

El componente de Capacitacion inicia desde la deteccion de necesidades de
capacitacion por cada dependencia, y finaliza con la evaluacion del impacto de las
capacitaciones desarrolladas en la vigencia; buscando el fortalecimiento vy
desarrollo de las capacidades y competencias de nuestros servidores, bajo criterios
de equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion de acuerdo con el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacién, asi como con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica articulo 54: “Es obligacion del Estado y de los empleadores
ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y
garantizar a los minusvélidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones
de salud’.

Decreto Ley 1567 de 1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen
como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el
mejor desempefio de sus funciones.

Ley 909 de septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no
formal en la Ley General de Educacion.
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Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”

Decreto 815 de 2018, “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Pablica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos”.

Resolucion 390 del 03 de mayo de 2017. “Por la cual se actualiza el plan Nacional
de Formacion y Capacitacion”.

Decreto 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”

Decreto Ley 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera.

Ley 1960 del 27 de junio de 2019, Articulo Tercero, literal g. Profesionalizacion del
Servicio Publico.

La ley 1952 de 2019 en el capitulo | se establecen los derechos de todo servidor
publico, en el Art. 37, numeral 3 sefiala como derecho “Recibir capacitacion para el
mejor desempefio de sus funciones.” y en el capitulo segundo Art. 38 Numeral 4,
indica como deber de los funcionarios publicos “capacitarse y actualizarse en el area
donde desarrolla sus funciones.”
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De igual manera en la ley 1960 de 2019 por la cual se modifican la ley 909 de 2004
y el decreto ley 1567 de 1998 en el articulo 3 resalta la “Profesionalizacion del
servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.”

La Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 Colombia, potencia mundial de la vida” plantea que el
ejercicio pedagogico para la transformacion institucional y cultural de servidores y
servidoras publicas requiere de un direccionamiento politico.

Decreto 409 de 2020, por el cual se crea el régimen de carrera especial de los
servidores de las Contralorias Territoriales.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 — 2030 establece los
lineamientos que orientan la planeacion, ejecucion y evaluacion de la capacitacion
del sector publico. Y que seran punto de partida con el fin de establecer y
reglamentar el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024 del
Departamento Nacional de Planeacion.

EJES TEMATICOS

“Las tematicas priorizadas se han consolidado en tres ejes, permitiendo
parametrizar conceptos en la gestion publica a nivel nacional y territorial” (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion Funcion Publica 2017). En la siguiente

grafica se esquematizan los tres ejes, asi:

Grafica 1: Esquema de los ejes tematicos priorizados
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Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacién Funcion Publica, 2017
Gobernanza para la Paz:

“La gobernanza propone como objetivo el logro del desarrollo econdémico, social e
institucional duradero, a partir de relaciones dinamicas y participativas entre el
Estado, la sociedad civil y el mercado” (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
Funcion Publica 2017). A partir de lo anterior, la introduccién de la gobernanza para
la paz en las mejores practicas para la gestion de la formacion, capacitacion y
entrenamiento, le ofrece a los servidores publicos un referente sobre como deben
ser las interacciones con los ciudadanos, en el marco de la construccion de la
convivencia pacifica y de superacion del conflicto. En este sentido, los servidores
orientan su gestién con un enfoque de derechos. Ademas, se busca generar
sinergias en los diferentes modelos de formulaciéon de politicas publicas, pues se
fortalecen las competencias y capacidades requeridas por los servidores para
generar y promover espacios de participacion.

Finalmente, fortalece las practicas que le apuntan a la transparencia, formalidad y
legalidad de los servidores publicos aumentando la confianza y su reconocimiento
por parte de los ciudadanos. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Funcion
Publica 2017).
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Gestion del Conocimiento:

“Responde a la necesidad desarrollar en los servidores las capacidades orientadas
al mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el reconocimiento de los
procesos que viven todas las entidades publicas para generar, sistematizar y
transferir informaciéon necesaria para responder a los retos y a las necesidades que
presente el entorno”. Con base en esta premisa, nace la gestion del conocimiento,
que tiene por objetivo implementar programas que (mediante el correcto estimulo y
administracion del conocimiento proceso de generacion, sistematizacion y/o
transferencia de informacién de alto valor de quienes integran la institucion)
permitan a la entidad ser un punto de referencia para el entorno social y territorial.
La agregacion de este eje permite ademas fortalecer la gestion publica a partir de
su aplicacion, principalmente en los equipos transversales. (Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion Funcion Publica 2017).

Creacion de Valor Publico:

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir
de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere
satisfaccion al ciudadano.

Esto responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos alineando las
decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica orientado al
conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines
planteados en el marco de la misién y competencias de cada entidad publica. (Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion Funcion Puablica 2017).
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OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar en los servidores publicos, capacidades y competencias que permitan
liderar las transformaciones que se requieren en los diferentes contextos en los que
se devuelven las entidades publicas del orden nacional y territorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Establecer las orientaciones conceptuales, pedagoégicas, tematicas vy
estratégicas de esta politica en el marco de la calidad y las competencias
laborales, dentro del marco de la planeaciéon estratégica fortaleciendo el
liderazgo y el talento humano.

— Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
funcionarios y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los
procesos y procedimientos de la entidad.

— Desarrollar estrategias de capacitacion que involucren a todos los funcionarios,
estimulando el sentido de pertenencia.

—  Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una
ética del servidor publico, mejorando los procesos institucionales y desarrollando
una cultura organizacional solida.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacién, en la Contraloria General de Boyaca, debera basarse en los
siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios
objetivos en funcién de los propodsitos institucionales.
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Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulaciéon de politicas, de planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de
planes y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de
acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera
mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados
a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacién se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos y
en la solucién de problemas especificos de la Contraloria General de Boyaca.

El Plan Institucional de Capacitacion PIC de la Contraloria General de Boyaca se
constituye en un conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion que
durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de
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equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en la
entidad.

Conforme a la Ley 1416 de 2010 articulo 4°. Se presupuestaron para el rubro de
capacitacion vigencia 2024 la suma de $164.074.000, dentro del transcurso del ano
si se realicen adiciones al presupuesto general se destinara el porcentaje
establecido normativamente para este rubro.

DEFINICIONES
Competencias

“Es la capacidad de una persona para desempenar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la
Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008).

Formacion

La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los
procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Educacion No Formal (Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano)

La Educacion No Formal, hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo
Humano, comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona, que una institucién organiza
en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin
sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Decreto
2888/2007).

—
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Educacion Informal

La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 /1994)

LINEAMIENTOS

Para cumplir tales cometidos, la politica ha fijado los siguientes lineamientos
conceptuales y pedagogicos.

CONCEPTUALES

Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar esta profesionalizacién es
necesario garantizar que los empleados publicos posean una serie de atributos
como el mérito, la vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de
manera que se logre una administracion efectiva.

Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales como
la capacidad de una persona para desempenar en diferentes contextos y con base
en los requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo,
capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores , actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

Enfoque de la formacion basada en Competencias: “Se es competente solo si se
es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada
adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un contexto

especifico”.
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PEDAGOGICOS

La Educacién Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la
realidad laboral cotidiana. En estos casos el funcionario desarrolla aspectos como
el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el analisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y
resultados institucionales del empleado.

Valoracién de los Aprendizajes: Se realiza mediante la ficha de desarrollo
individual que recoge todas las evidencias de los procesos de aprendizaje que ha
desarrollado el funcionario.

DIMENSIONES POLITICA DE CAPACITACION

Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivaciéon, compromiso
con el trabajo, disciplina, liderazgo; entre otras), que resultan determinantes para la
realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor
agregado y desarrollo personal al interior de las organizaciones.

Saber: Es el conjunto de conocimientos que se requieran para poder desarrollar las
acciones previstas y adicionalmente mantener empleados interesados por aprender
y auto desarrollarse, en el sentido de ser capaces de recolectar informacion,
cuestionarla y analizarla para generar nuevos conocimientos.

Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades que evidencian la manera en que
tanto las condiciones personales como los conocimientos se aplican en beneficio de
las funciones propias del empleo publico desplegando toda su capacidad para el
logro del objetivo propuesto.
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METODOLOGIA

Las acciones de capacitacion y formacion a desarrollar durante la vigencia 2024, se
llevaran a cabo a partir de un proceso de sensibilizacion y al diagnéstico de
necesidades de capacitacion y consolidacion de las mismas, la formulacion del PIC,
ejecucion y evaluacion; enmarcados dentro del Plan Estratégico de Talento Humano
de la entidad.

El objetivo del diagnostico sera identificar las necesidades de capacitacion de los
servidores publicos por areas de trabajo para cumplir con su misién, para el
desempefio de sus funciones o para el desarrollo de los proyectos en los cuales
participa, ademas de mejoramiento de sus competencias.

Dentro de la formulacion del Plan Institucional de Capacitaciéon se organizaran las
actividades asegurando los recursos humanos, financieros y logisticos, definiendo
requerimientos, cronogramas e indicadores.

Durante el desarrollo del Plan se tendran en cuenta capacitadores tanto internos
como externos, asi mismo se contara con el apoyo de diferentes entidades publicas
y privadas facilitadoras de este proceso como el Sena, la ESAP, la Contraloria
General de la Republica, las EPS, ARL, Fondo de Pensiones, Caja de
Compensacion Familiar, ademas de la Auditoria General de la Republica; entre
otras, estas capacitaciones seran tanto presenciales como virtuales.

Durante la fase de evaluacion se consideraran algunos indicadores tales como:
No. funcionarios participantes/No. funcionarios grupo objetivo

No. funcionarios capacitados/No. total de funcionarios.

No. areas participantes/No. areas de la entidad

Presupuesto utilizado/Presupuesto asignado.

T
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El acceso a actividades de capacitacién de acuerdo con el tipo desvinculacion,
segun la Circular 100-010 de 2014 de Funcién Publica, sera:

Cairers

Achviristrativa
i = Capacitacion

Formal [de acuerdo

Estimulos)

* Educacidn para el
trabajo

*Induccitn y
Asinduccion
“Entrenamiento «n
el pucsto de trabajo
“Temas
transversales

Fuoente: Elaboracion propia Grupo de Gestidn Humana
Nota:

Provistonales y
Temporales

= Induccion v
AReinduccion

* Entrenamiento en
el puesto de trabajo
inferior a 160 horas.
* Temas
transversales de
interés para el
desempefio
institucional

* Capacitaciones
para la
implementacion de
los acuerdos de paz.

= da acuerdo con el Decreto Ley Bi4 do 2017 y la Sentencia C-527/17 expedients RDL -027

Personas en

prestacidn de

servicios

Temas

transversales de

interés

para el

desempafio
institucional. (No
tiene calidad de

RESULTADOS IMPACTO 2024

Para conocer los resultados del PIC vigencia 2024, fueron aplicadas encuestas de
satisfaccion de las capacitaciones brindadas donde el resultado de calificacion en
general fue de “Muy bueno”, ademas, encontramos los siguientes indicadores:

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 30-dic-24
CAPACITACIONES EJECUTADAS / CAPACITACIONES PROGRAMADAS 54/32 162%
N° TEMAS TRATADOS / N° TEMAS PROGRAMADOS 31/32 100%
N° PERSONAL CAPACITADOO/ N° TOTAL DE PERSONAS 82/82 100%
PRESUPUESTO EJECUTADO CAPACITACION / PRESUPUESTO INICIAL (MILES) $201.140/ 201.140 100%
TOTAL PROMEDIO PLAN DE CAPACITACION 100%

TEMATICA

Las necesidades de capacitacion se identificaron teniendo en cuenta el desarrollo
institucional, asi como los fines y modernizacion del Estado a través de la

FIRMA ,! FIRMA FIRMA
ELABORO Marfa Stella Rondén Gonzélez | REVISO Lilia Helena Barreto Naranjo | APROBO Lilia Helena Barreto Naranjo
CARGO Profesional Universitario CARGO Directora Administrativa CARGO Directora Administrativa

“CONTROL FISCAL DESDE LOS TERRITORIOS”
Carrera 9 No. 17-60 Tunja - Boyaca

Teléfono: 7405880

cgb@cgb.gov.co / www.cgb.gov.co

mpj




CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA : :
NIT. 891800721-8 Pagina Pagina 15 de 15
Macroproceso APOYO Cadigo GD-F-CE-04
Proceso GESTION DOCUMENTAL Version 01
Formato PLAN Vigencia 23-11-2021

planificacion, inversion publica, organizacion administrativa y gobernabilidad,

constituyéndose los siguientes temas para la vigencia 2024:

")
AACHO

LILIA HELENA BARRETO NARANJO

Directora Administrativa
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